PACIENTU ANONIMIVNES APKLAUSOS DEL GALIMU KORUPCIJOS
APRAISKU REZULTATAI 2025 M.

2025-09-19

2025 m. kovo 1 d. — 2025 m. rugpjicio 31 d. V3] Pasvalio ligoninéje buvo atlikta pacienty
anoniminé apklausa, siekiant jvertinti galimas korupcijos apraiskas sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo procese. Apklausos tikslas — i$siaiSkinti pacienty patirtis ir nuomong, susijusias su paslaugy
skaidrumu ir galimais neteiséto atlygio atvejais. Apklausoje dalyvavo 304 pacientai. Apklausos metu
buvo renkami anoniminiai respondenty atsakymai, leidziantys apzvelgti bendrg situacijg ir jvertinti
galimas korupcijos rizikas gydymo jstaigoje.

Apklausos rezultatai rodo labai teigiama pacienty patirtj gydymo jstaigoje. Visi apklausoje
dalyvave pacientai nurodé, kad ligoninés medicinos personalas elgiasi etiskai ir kultiiringai, o
aptarnavimo kulttira vertinama itin palankiai. Neigiamy vertinimy nebuvo uzfiksuota, kas leidzia
daryti iSvadg apie aukstg personalo bendravimo, profesinés etikos ir paslaugy teikimo lygj. Didzioji
dalis pacienty taip pat pazymejo, kad jiems buvo aiskiai ir suprantamai paaiskintas tyrimo bei gydymo
planas. Tik labai nedidelé respondenty dalis nurodé¢, jog pateikta informacija nebuvo pakankamai
aiski. Tai rodo, kad gydytojai skiria pakankamai démesio pacienty informavimui ir uztikrina
sklandzig komunikacijag gydymo proceso metu. Apklausos duomenys atskleidzia, kad pacientams
Sioje ligoninéje neteko neoficialiai mokéti uz sveikatos priezitiros paslaugas. Respondentai nenurode
atvejy, kai baty reikéje papildomai atsilyginti uz patekimg j ligonine, geresnes gydymo salygas ar
i8skirtinj personalo démesj. Tai patvirtina, jog paslaugos teikiamos laikantis skaidrumo principy, o
neoficialiy atsiskaitymy praktika néra paplitusi. Taip pat nustatyta, kad gydymo metu pacientams
nereikéjo savo 1éSomis pirkti gydytojo nurodyty vaisty ar papildomai jsigyti priemoniy, reikalingy
operacijoms ar tyrimams atlikti. Visi respondentai nurode, jog reikiami vaistai ir priemonés buvo
suteikti gydymo jstaigoje. Tai leidzia teigti, kad paslaugy organizavimas ir apripinimas vykdomi
tinkamai, neperkeliant papildomos finansinés nastos pacientams. Be to, apklausos rezultatai parode,
kad pacientai nepatyré situacijy, kai medicinos personalas biity uzsimings ar leides suprasti apie
bitinybe neoficialiai atsiskaityti. Tokios patirtys nebuvo fiksuotos, todel galima teigti, jog personalo
elgesys atitinka skaidrumo ir profesinés etikos principus. Dauguma pacienty zino, kad baudziamoji
atsakomybé taikoma ne tik uz kysSio émima, bet ir uz jo davima. Taciau dalis respondenty nurode apie
tai nezinoje. Tai rodo, kad nors pacienty informuotumas Siuo klausimu yra pakankamai geras, vis dar
reikalinga nuosekliau teikti informacijg ir stiprinti pacienty Svietimg antikorupciniais klausimais.

Tolesnés veiklos kryptys:

1. Atsizvelgiant | teigiamus apklausos rezultatus, rekomenduojama ir toliau palaikyti bei
stiprinti esamg paslaugy teikimo kultiira, uztikrinant aukstus profesinés etikos, pagarbos pacientui ir
skaidrumo standartus.

2. Siekiant dar labiau pagerinti pacienty patirtj, tikslinga nuolat stiprinti gydytojy ir pacienty
komunikacijg, ypatingg démesj skiriant aiSkiam ir suprantamam informacijos apie gydyma bei
tyrimus pateikima.

3. Rekomenduojama testi ir plésti pacienty informavimg apie antikorupcing politika,
atsakomybe uz ky$io émimg ir davimg bei galimus prane§imo apie pazeidimus buidus, naudojant
informacinius stendus, lankstinukus ar elektronines priemones.

4. Siekiant uztikrinti ilgalaikj skaidruma ir prevencija, rekomenduojama periodiskai vykdyti
anonimines pacienty apklausas, leidziancias stebéti situacijos pokycius ir laiku identifikuoti galimas
rizikas.
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