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VIESOSIOS ISTAIGOS PASVALIO LIGONINES ELGESIO KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Pasvalio ligoninés Elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato
darbuotojy profesinio elgesio, etikos, bendravimo, atsakomybés, pagarbos zmogui, pacienty
aptarnavimo, tarpusavio santykiy ir korupcijos prevencijos principus.

2. Kodekso paskirtis — kurti saugia, pagarbia, profesionalia, jtraukia, skaidrig ir pasitikéjimu
gristg darbo aplinka, uztikrinti auksta sveikatos priezituros paslaugy kokybe, pacienty ir darbuotojy
teisiy apsauga bei visuomenés pasitikéjima Ligonine.

3. Kodeksas privalomas:

e visiems jstaigos darbuotojams;

e rezidentams;

e praktikantams;

e savanoriams;

e studentams praktikos metu;

e asmenims, atlickantiems funkcijas pagal civilines sutartis, kiek tai neprieStarauja jy
veikla reglamentuojantiems teisés aktams.

4. Kodeksas skelbiamas vieSai Ligoninés interneto svetainéje bei vidaus informacinéje
sistemoje.

5. Su Kodeksu kiekvienas darbuotojas supaZindinamas pasiraSytinai.

6. Siame Kodekse vartojamos savokos:

5.1. Diskriminacija — tiesioginis arba netiesioginis asmens teisiy ribojimas ar privilegijy
teikimas del jstatymuose saugomy asmens poZymiy.

5.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kuriuo siekiama arba kurio pasekmé yra
Zmogaus orumo pazeidimas ir bauginancios, prieSiSkos, Zeminancios, jZeidziancios ar uZgaulios
aplinkos suktirimas.

5.3. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas seksualinio pobiidZio zodinis, rasytinis,
fizinis ar kitoks elgesys.

5.4. Mobingas — sistemingas darbuotojo puolimas, Zeminimas, izoliavimas, bauginimas ar
kitoks psichologinis smurtas darbo aplinkoje.

5.5. Psichologinis smurtas — bet kokie pasikartojantys ar vienkartiniai veiksmai, kuriais
siekiama paZeminti, jbauginti, izoliuoti arba emociskai paveikti kitg asmenj.

5.6. Zmogaus orumas — prigimtiné kiekvieno zmogaus verté, kuri turi biiti gerbiama visais
atvejais.

5.7. Lygios galimybés — vienodos teisés ir galimybés visiems asmenims nepriklausomai nuo
Jy asmens savybiy.

5.8. Itrauktis — darbo aplinkos kiirimas, kurioje kiekvienas darbuotojas ir pacientas jauciasi
gerbiamas, vertinamas ir gali visapusiskai dalyvauti organizacijos veikloje.



5.9. Asmeninis interesas — darbuotojo arba jam artimy asmeny turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas.

5.10. Interesy konfliktas — situacija, kai darbuotojo privatiis interesai gali turéti jtakos jo
tarnybiniy pareigy atlikimui.

5.11. Korupcija — bet kokia teisés aktuose apibrézta korupcinio pobiidzio veika.

5.12. Dovana — bet kokia materialiné ar nematerialiné nauda, kuri gali paveikti darbuotojo
sprendimy objektyvuma.

5.13. Paciento atstovas — teisés akty nustatyta tvarka pacientui atstovaujantis asmuo.

5.14. Kitos Siame Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

IT SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

6. Zmogaus orumo, Zmogaus teisiy ir pagarbos asmeniui principas

6.1. Kiekvienas darbuotojas gerbia kiekvieno Zmogaus prigimtinj oruma, garbe, teisétus
interesus, zmogaus teises ir pagrindines laisves.

6.2. Darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos
Istatymy, tarptautiniy zmogaus teisiy apsaugos principy, medicinos etikos normy ir Ligoninés vidaus
teisés akty.

6.3. Darbuotojai visais atvejais elgiasi mandagiai, profesionaliai, etiSkai ir pagarbiai.

6.4. Bendraudami su pacientais, jy artimaisiais, kolegomis ir kitais asmenimis darbuotojai
vengia zeminanciy, diskriminuojanciy, uzgauliy ar stereotipais grindZziamy pasisakymy.

6.5. Darbuotojai gerbia kiekvieno asmens privatuma, kultirinj savituma, individualumg ir
teise | saviraiska, kiek tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams.

6.6. Darbuotojai uZtikrina, kad jy priimami sprendimai biity grindZziami medicininiais,
profesiniais ir teisés aktuose nustatytais kriterijais.

7. Lygiuy galimybiy ir nediskriminavimo principas

7.1. Visi pacientai ir darbuotojai turi biiti vertinami vienodai, nepriklausomai nuo jy asmens
savybiy.

7.2. Draudziama bet kokia tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija.

7.3. DraudZiama sudaryti maZiau palankias darbo ar gydymo salygas dél:

o lyties;

e lytinés tapatybés;
e lyties raiskos;

e lytinés orientacijos;
® rases;

e odos spalvos;

e tautybes;

e etninés kilmés;

e pilietybés;

e kalbos;

o religijos;

e tikéjimo;



e pasaulézitiros;
e politiniy pazitry;
e socialinés padéties;
e Seiminés padéties;
e amziaus;
e negalios;
e sveikatos buklés;
e nésStumo;
e motinystes;
e tévystes;
e genetiniy savybiy;
e kultiiriniy tradicijy;
e ckonominés padéties;
e iSsilavinimo;
e gyvenamosios vietos;
e mitybos jprociy ar kity Lietuvos Respublikos teisés aktuose saugomy pozymiy;
e kity Lietuvos Respublikos teises aktuose saugomy pozymiy.
7.4. Kiekvienam pacientui uZztikrinamas vienodas sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumas pagal jo sveikatos bikle ir medicinines indikacijas.
7.5. Darbuotojai neturi demonstruoti asmeniniy simpatijy ar antipatijy, kurios galéty paveikti
profesiniy pareigy vykdyma.
8. Pagarbos religijai, pasauléziurai ir politiniams jsitikinimams principas
8.1. Ligoniné gerbia kiekvieno darbuotojo ir paciento religinius, dvasinius, filosofinius bei
politinius jsitikinimus.
8.2. Darbuotojai nevykdo jokios religinés, politinés ar ideologinés propagandos darbo metu.
8.3. Asmeniniai darbuotojo jsitikinimai negali turéti jtakos paciento gydymo kokybei ar
sprendimy objektyvumui.
8.4. Pacientams sudaromos galimybeés tenkinti religinius poreikius, jei tai neprieStarauja
gydymo procesui, pacienty saugai ir teisés aktams.
8.5. DraudZiama menkinti ar paSiepti kity religinius ar politinius jsitikinimus.

9. Profesionalumo ir kompetencijos principas

9.1. Darbuotojai savo pareigas atlieka kvalifikuotai, atsakingai ir s3gZiningai.

9.2. Darbuotojai nuolat tobulina profesines Zinias ir kompetencijas.

9.3. Darbuotojai priima sprendimus remdamiesi mokslo jrodymais, profesiniais standartais ir
teiseés aktais.

9.4. Pastebeje savo klaida, darbuotojai nedelsdami imasi priemoniy jai iStaisyti ir informuoja
atsakingus asmenis teisés akty nustatyta tvarka.

10. SaZiningumo ir skaidrumo principas

10.1. Darbuotojai veikia saZiningai ir neSaliskai.

10.2. Draudziama priimti dovanas, paslaugas, nuolaidas ar kitokig nauda, jeigu ji gali paveikti
darbuotojo sprendimus.

10.3. Darbuotojai vengia interesy konflikto.



10.4. Atsiradus interesy konfliktui darbuotojas privalo apie tai nedelsdamas informuoti

tiesioginj vadova.

10.5. Draudziama naudotis tarnybine padétimi siekiant asmeninés naudos.

11. Korupcijos netoleravimo principas

11.1. Ligoninéje taikoma nulinés tolerancijos korupcijai politika.

11.2. Draudziama siiilyti, zadéti, duoti, praSyti ar priimti kysius.

11.3. Darbuotojai privalo pranesti apie pastebétas galimai korupcinio pobudzio veikas.
11.4. Pranesg apie pazeidimus darbuotojai negali biiti persekiojami ar diskriminuojami.

12. Pagarbos pacientams principas

12.1. Paciento interesai yra svarbiausias sveikatos prieziiiros prioritetas.

12.2. Darbuotojai su pacientais bendrauja mandagiai, aiSkiai, suprantamai ir pagarbiai.
12.3. Pacientui suteikiama visa teisés aktuose numatyta informacija apie jo sveikatos biikle.
12.4. Gerbiama paciento teis¢ priimti informuotus sprendimus.

12.5. Darbuotojai atsizvelgia j paciento kultiirinius, religinius bei mitybos poreikius tiek, kiek

tai suderinama su medicininémis indikacijomis ir teisés aktais.

12.6. Pacienty privatumas uztikrinamas viso gydymo proceso metu.

13. Tarpusavio pagarbos darbo aplinkoje principas

13.1. Darbuotojai vieni kitus gerbia nepriklausomai nuo pareigy ar darbo stazo.

13.2. DraudZziami jzeidimai, paty€ios, Zeminimas, grasinimai, mobingas, psichologinis

smurtas ir seksualinis prickabiavimas.

tvarka.

13.3. Konfliktai sprendziami konstruktyviai ir pagarbiai.

13.4. Darbuotojai dalijasi profesine patirtimi ir padeda vieni kitiems.

13.5. Kritika reiSkiama dalykiskai ir pagarbiai.

14. Psichologinio saugumo principas

14.1. Ligonin¢ siekia uztikrinti saugia darbo aplinka.

14.2. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ jaustis gerbiamas.

14.3. Netoleruojamas bauginimas, manipuliavimas ar kerstas.

14.4. Darbuotojai gali laisvai i§sakyti profesing nuomong.

14.5. Vadovai privalo uZtikrinti pagarby bendravima kolektyvuose.

15. Konfidencialumo principas

15.1. Visa pacienty informacija laikoma konfidencialia.

15.2. Darbuotojai saugo asmens duomenis.

15.3. Informacija tretiesiems asmenims teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka.
15.4. Draudziama naudoti konfidencialig informacija asmeninei naudai.

15.5. Konfidencialumo pareiga galioja ir pasibaigus darbo santykiams.

16. Atsakomybés principas

16.1. Kiekvienas darbuotojas atsako uz savo veiksmus ir priimtus sprendimus.
16.2. Darbuotojai bendradarbiauja atliekant tarnybinius tyrimus.

16.3. Pasteb¢je Kodekso pazeidima darbuotojai privalo apie tai pranesti teisés akty nustatyta

16.4. Saziningas praneSimas apie galimg pazeidima nelaikomas nelojalumu Ligoninei.
16.5. Darbuotojai prisideda prie etiskos, skaidrios ir Zmogaus teisémis grindziamos

organizacijos kulttros kiirimo.



III SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI, BENDRADARBIAVIMAS IR
PSICHOLOGINIS SAUGUMAS

17. Bendrieji tarpusavio santykiy principai

17.1. Ligoninés darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami pagarba Zmogaus orumui,
pasitikejimu, profesionalumu, bendradarbiavimu, saziningumu, atsakomybe, lygiomis galimybémis
ir abipuse pagalba.

17.2. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ dirbti saugioje, pagarba, jtrauktimi ir pasitikéjimu
grindziamoje darbo aplinkoje.

17.3. Darbuotojai privalo prisidéti prie pozityvios organizacinés kultiiros kiirimo, skatinti
kolegialuma, konstruktyvy bendradarbiavimg ir tarpusavio pagarba.

17.4. Darbuotojai bendradarbiauja siekdami bendro tikslo — kokybisky, saugiy ir pacienty
poreikius atitinkanciy sveikatos priezitiros paslaugy.

17.5. Kiekvienas darbuotojas atsako uz savo bendravimo kultiirg ir privalo vengti elgesio,
galincio pakenkti kolegy orumui, profesinei reputacijai ar Ligoninés autoritetui.

18. Pagarbus bendravimas

18.1. Darbuotojai tarpusavyje bendrauja mandagiai, dalykiskai, pagarbiai ir konstruktyviai.

18.2. Bendraujant draudziama vartoti jzeidziancius, diskriminuojanéius, menkinancius,
grasinancius ar zeminancius zodzius bei veiksmus.

18.3. Darbuotojai gerbia vieni kity nuomone, profesing kompetencija, darbo patirtj ir teis¢
argumentuotai iSsakyti savo pozicij3.

18.4. Skirtingos profesinés nuomoneés ar darbo metodai negali buiti pagrindas nepagarbiam
elgesiui.

18.5. Darbuotojai skatinami dalintis profesinémis Ziniomis, geraja praktika ir padéti vieni
kitiems spresti profesinius klausimus.

18.6. Bendravimas elektroniniu pastu, telefonu, vaizdo rysiu, socialiniais tinklais ar kitomis
skaitmeninémis priemonémis turi atitikti tuos pacius profesines etikos reikalavimus kaip ir tiesioginis
bendravimas.

19. Lygiy galimybiy ir pagarbos jvairovei uzZtikrinimas

19.1. Ligoningje gerbiama darbuotojy jvairove ir kiekvieno asmens orumas.

19.2. Darbuotojai privalo gerbti kolegy: religinius jsitikinimus ar tikéjima, pasauléziiira,
politines pazitiras, tauting ir etnin¢ kilme, kalbg, kulturines tradicijas, lytj, lyting tapatybe, lyties
raiSka, lytine orientacija, amziy, negalig, sveikatos bikle, Seiming padét], socialing padét], mitybos
Iprocius, kitus Lietuvos Respublikos teisés aktuose saugomus poZymius.

19.3. Darbuotojai privalo vengti stereotipy, iSankstiniy nuostaty ir diskriminuojancio elgesio.

19.4. Neleidziama juokauti, menkinti ar vieSai komentuoti kolegy asmeniniy savybiy, kilmes,
religijos, politiniy paziiiry, iSvaizdos, negalios, Seimos gyvenimo ar kity su darbo funkcijomis
nesusijusiy aplinkybiy.

20. Psichologinis saugumas

20.1. Ligoninéje kuriama darbo aplinka, kurioje darbuotojai gali laisvai iSsakyti profesing
nuomong, teikti pasitlymus ir konstruktyvig kritikg.

20.2. Darbuotojas negali biiti baudziamas, diskriminuojamas ar kitaip neigiamai vertinamas
dél saziningai i$sakytos profesinés nuomongés ar pateikto pasiiilymo.



20.3. Vadovai sudaro sglygas darbuotojams saugiai praneSti apie pastebétus pazeidimus,
profesines rizikas ar pacienty saugos problemas.

20.4. Darbuotojai privalo gerbti kolegy emocing gerove ir vengti veiksmy, galinciy sukelti
psichologing Zala.

20.5. Pastebéje psichologinio smurto ar mobingo pozymius darbuotojai skatinami apie tai
pranesti teisés akty ir Ligoninés vidaus tvarky nustatyta tvarka.

21. Smurto, mobingo ir priekabiavimo prevencija

21.1. Ligoningje taikoma nulinés tolerancijos politika: mobingui, psichologiniam smurtui,
seksualiniam priekabiavimui, priekabiavimui, diskriminacijai, neapykantos kalbai, grasinimams,
bauginimui, kerStui, paty€ioms, fiziniam smurtui.

21.2. Draudziama sistemingai menkinti darbuotoja, izoliuoti ji nuo kolektyvo, skleisti apie ji
tikroves neatitinkanc€ig informacija, nepagristai Zeminti profesing reputacijg ar kitaip kurti priesiska
darbo aplinka.

21.3. Draudziama piktnaudziauti tarnybine padétimi siekiant jbauginti ar pazeminti kitg
darbuotoja.

21.4. Visi praneSimai apie galimg smurtg, mobinga ar priekabiavimg nagrin¢jami nesaliskai,
konfidencialiai ir operatyviai.

22. Konflikty sprendimas

22.1. Darbuotojai siekia konfliktus spresti konstruktyviai, pagarbiai ir bendradarbiaudami.

22.2. Konfliktai pirmiausia sprendziami tiesioginiu dialogu.

22.3. Nepavykus konflikto i§spresti tarpusavyje, darbuotojai gali kreiptis | tiesioginj vadova,
personalo padalinj, Etikos komisijg ar kitus kompetentingus asmenis.

22.4. Konflikto metu draudziama: Zeminti kita darbuotoja, skleisti gandus, grasinti, kerSyti,
naudoti psichologinj spaudima, piktnaudziauti tarnybine padétimi.

23. Profesinis bendradarbiavimas

23.1. Darbuotojai bendradarbiauja tarpusavyje, dalijasi informacija ir profesine patirtimi tiek,
kiek tai neprieStarauja konfidencialumo reikalavimams.

23.2. Darbuotojai padeda naujiems kolegoms integruotis j kolektyva.

23.3. Skatinama pagarbi mentoryste, profesinis konsultavimas ir Ziniy perdavimas.

23.4. Darbuotojai bendradarbiauja tarp skirtingy profesijy ir padaliniy, siekdami geriausiy
rezultaty pacientui.

24. Vadovy ir pavaldiniy tarpusavio santykiai

24.1. Vadovai savo veikloje vadovaujasi lyderystés, pagarbos, teisingumo, skaidrumo ir
neSaliSkumo principais.

24.2. Vadovai privalo:

24.2.1. uztikrinti saugig ir pagarbig darbo aplinka;

24.2.2. vienodai vertinti visus darbuotojus;

24.2.3. netoleruoti diskriminacijos, mobingo ir priekabiavimo;

24.2.4. objektyviai paskirstyti darbo kriivy;

24.2.5. aiSkiai suformuluoti uzduotis;

24.2.6. suteikti darbuotojams grjztamajj rysj;

24.2.7. skatinti profesinj tobul¢jima;

24.2.8. gerbti darbuotojy teise i poilsj, privaty gyvenimg ir darbo bei asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

24.3. Vadovams draudziama:



24.3.1. vieSai zeminti darbuotojus;

24.3.2. naudoti psichologinj spaudima;

24.3.3. piktnaudZziauti tarnybine padétimi;

24.3.4. taikyti diskriminacing praktika;

24.3.5. proteguoti darbuotojus dé¢l asmeniniy ryS$iy, politiniy paziiiry, religijos ar kity su darbo
rezultatais nesusijusiy aplinkybiy.

25. Darbuotojuy pareigos vadovy atzvilgiu

25.1. Darbuotojai pagarbiai bendrauja su vadovais.

25.2. Darbuotojai vykdo teisétus vadovy nurodymus.

25.3. Pastebéje galimg vadovo klaida, darbuotojai apie ja informuoja konstruktyviai ir
pagarbiai.

25.4. Darbuotojas neprivalo vykdyti nurodymo, kuris akivaizdziai priestarauja Lietuvos
Respublikos teisés aktams, profesinés etikos principams ar Siam Kodeksui. Apie tokj nurodyma jis
nedelsdamas informuoja aukstesnj vadova ar kitg kompetentingg subjekta pagal Ligoninés vidaus
tvarkq.

26. Profesinés reputacijos apsauga

26.1. Darbuotojai saugo savo, kolegy ir Ligoninés profesine reputacija.

26.2. Kritika turi buti konstruktyvi, argumentuota ir reiSkiama pagarbiai.

26.3. Draudziama skleisti melagingg informacija apie kolegas ar Ligoning.

26.4. Darbuotojai vieSojoje erdvéje, iskaitant socialinius tinklus, elgiasi atsakingai,
neatskleidzia konfidencialios informacijos ir vengia pasisakymy, galin¢iy nepagristai pakenkti
pacienty, kolegy ar Ligoninés reputacijai.

26.5. Sis punktas neriboja darbuotojy teisés akty nustatyta tvarka pranesti apie galimus
pazeidimus, korupcija, pacienty saugos rizikas ar kitus viesaji interesg pazeidziancius veiksmus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Kodeksu. Su Siuo Kodeksu pasiraSytinai
supazindinamas kiekvienas Ligoninés darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su Siuo Kodeksu
pasirasSytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.



